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DSI et DRH

ensemble pour dessiner
le «future of work »

a DSI et la DRH ont formé un duo de circonstance
an début de la crise sanitaire. Les deux directions
ont dii travailler de concert pour généraliser le télé-
travail et dématérialiser des processus RH qui se
tenaient jusqualors principalement en présentiel comme le
recrutement, Fonboarding ou la formation. Depuis, elles ne
se (uittent plus. Le couple est ainsi a nouvean réuni pour
organiser le Lravail en mode hybride el offrir les mémes
conditions de travail 2 la maison, au bureau ou en situation
de mobilité, Bref, concevoir ce qu'il est convenu désormais
dappeler «the fulure of work».

Pour proposer une expérience collaboraleur oplimale, la
DSI est notamment altendue dans la mise en place d'une
digital workplace unifiée. Elle a aussi son mot a dire dans
laménagement de lespace de lravail, par exemnple T'équi
pement des salles de réunion en solutions de collaboration
A distance. Plus surprenant, en faisant la promotion de pra
tiques collaboratives plus vertucuses, la DSI peut méme aider
la DRH a favoriser le bien-étre au travail et l'équilibre entre
la vie personnelle et la vie professionnelle. De quoi éviter des
dérives organisationnclles et du stress numérique inutile !

Dossier réalisé par XAVIER BISEUL
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—Depuis la crise sanilaire, une organisalion du Lravail en mode
hybride se dessine, alternant sessions de télétravail et réunions
d’équipe sur site. Aux cotés de la DRH et de la direction
de 'immobilier, la DSI est a la manceuvre pour proposer
une expérience collaborateur performante et homogéne.

Optimiser I'expérience
collaborateur dans
un monde post-

FABRICEVALLON /BPCE

Dessallesderéunions (ici 2 la BPCE) qui s'adaptent aux
besoinset évoluentdansleurformaten fonction des usages.

prés deux ans et demi marqués par la géné-
ralisation du télétravail, faire revenir les col-
laborateurs sur leur lieu de travail est devenu
U défi Majeur pour les entreprises. Clest
le cas pour 88% des dirigeants frangais, selon I'étude
Work I'rend Index 2022 de Microsoft, soit six points de
plus quela moyenne mondiale. Pourquoi, en effet, faire
l'effort d'aller au bureau si celui-ci est moins confor-
table voire moins bien équipé que son domicile 2
Dans ce monde posl-Covid, une nouvelle organi-
sation du travail en mode hybride se dessine pour-
tant avec une répartition des taches qui se clarifie. En
télétravail, le collaborateur se concentre au calime sur
les dossiers complexes. An sicge social, il retronve les
membres de son équipe pour les activités faisant appel
ala collaboration et a la créativité.

Batir une expérience dutravail innovante

Aux e6tés de la DRH et d'un troisieme compére qui
peut étre la direction de I'imimobilier, celle de 'envi-
ronnement de travail ou les services généraux, la DSI
doit bitir une expérience collaborateur associant le
meilleur du présentiel et du distanciel. L'I'l' est particu-
licrement impliquée dans la mise en cenvre d'ine digi-

tal workplace, assurant une collaboration unifiée quels
que soicent le licu of le terminal utilisé. Elle a aussi son
mot a dire dans le réaménagement de l'espace de tra-
vail, notamment pour équiper des salles de réunion en
solutions de visioconférence interopérables.

Dans le contexte dit de «grande démission», cette
expérience collaboratenr constitie méme un enjen
clé. Selon un rapport récent de l'institut de recherche
de Capgemini, 34% des salariés envisagent de quitter
leur entreprise dans lannée. Un chifTre qui lombe a
3% pour les salariés qui vivent une expérience positive
au travail. Mais comment qualifier une expérience de
«positive» ? Si onreprend le principe de lasymétrie des
atlentions, une entreprise devrait alors porterlaméme
attention a ses employés que celle quelle souhaite que
ces derniers accordent a ses clients.

Un parcours collaborateur de bout en bout

Dans tous les cas, pour Stéphanie Foiche, senior
partner au sein du cabinet Topics, le numérique est
plus que jamais au cceur de cette expérience collabora-
teur. «Le travail hybride conduit & proposer un parcours
fluide et de bout en bout, que le collaborateur travaille
sur site o depuiis son domicile.» Tont commence parle
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doter d'un équipement performant. «Cest la base de la
pyramide des besoins de Maslow qui recense les besoins
essentiels dun individu [besoins physiologiques, de
séeurité, dappartenance, destime, daccomplisse-
ment, NDLR]», rappelle-t-elle.

Au-dela de l'ordinateur portable, qui sert de poste de
travail au domicile et sursite, le recours a la visioconfé-
rence requiert un équipement de qualité garantissant
un vrai confort d'usage comme un micro-casque, une
station daccueil pour smartphone ou une barre de
collaboration intégrant caméra et haut-parleurs.

Selon Sophie Rozet, présidente de Tempo & Co,
filiale de Colombus Consulting, conseil spécialisé dans
la transformation des RII, le compte n'y est pas tou-
Jours. «Si tous les collaborateurs sont dotés d'un ordina-
teur portable, certains n'ont pas de casque. »

Llle observe aussi des trous dans la raquette en ce qui
concerne loutillage applicatif, notamment les outils de
collaboration visuelle (Mural, Miro, Klaxoon...). «Selon
une étude que nous avons menée chez nos clients, 40%
des salariés ne sont pas pourvus de ce type de solution
de management visuel. N'ayant rien pour remplacer les
murs de post-it, ils disent avoir perdu leurs rituels.»

Les organisations manqueraient, par ailleurs, de

bonnes pratiques pour collaborer a distance. Quel
canal —mail, chat, téléphone, visio — utiliser ponr quel
cas d'usage ? Quand remplacer les piéces jointes des
e-mails par la coédition en ligne ? «'un des enjeux pour
les DST est de passer dune formation aux ontils diune for-
mation centrée sur les usages». constate Sophie Rozet.

Un pont ajeter entre domicile et bureau

LIT doit aussi faire le pont entre la maison et le burean.
«De chez lui, le salarié doit pouvoir réserver sa position
de travail et éventuellement une place de parking ous’in-
former de la disponibilité d'une salle de réunion», avance
Stéphanie Foiche. 1l s'agit non seulement d'aider a pré-
parer sa venue sur site, mais aussi de lni donner une
visibilité sur la présence de ses collégues. «Sije viens au
bureau, ¢'est pour rencontrer les personnes avec qui jai
besoin de travailler. »

Chez Axa France, qui a généralisé le flex office avec
un ratio de 0,6 position de travail par collaborateur,
«l'agenda partagé permet de connaitre l'emplacement
de son équipe projet ou hiérarchique, explique Jean-Yves
Rusaouen, en charge du travail hybride a la direction
Technologies & Transformation. Si on veut étre placé a

le contexte dit de «grande

ission », 'expérience collaborateur

titue un enjeu clé

coté de tel collégue, on retrouve son emplacement dans
T'application dédiée.» Et sur place, un totem offre une
vue globale de I'environnement de travail avec, comme
dans un parking, des pastilles rouges ou vertes selon
l'occupation.

Au groupe BPCE ot le badge d'accés a été dématé-
rialisé, le salarié passe le sas d'entrée avec son smart-
phone. Baptisée Ariane, l'application compagnon du
collaborateur Iui permet de connaitre les positions
libres, le taux d'occupation des salles, le niveau daf-
fluence des restaurants ou encore de réserver un vélo
électrique partagé.

Le bureau se transforme également physiquement
avec le travail hybride. «Le flex office, en devenant la
norme, conduit a une réduction de la surface immo-
biliére d'environ 20%», mesure Stéphanie Foiche. Ce
réaménagement introduit des espaces de travail aux
formats trés différents, de la grande salle de réunion
a l'alcove individuelle pour s'isoler, en passant par des

Sophie Février,

directrice del'immobilier et du
programme Well du groupe BPCE
«Avec le développement
dutélétravail et de lamobilité,
le collaborateur compare

ou aux espaces de coworking,
et semontre plus exigeant.»
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02 Care Services mise sur Google Workspace

En 2017, lasociété 02 Care premiére suite collaborative unesurcouchede

Services, quipropose quiestretenue. «Au-dela Google Workspace,
desservicesadomicile delavisioconférenceetdela pour personnaliser la
(ménage-repassage, garde coproduction de documents page d’accueil (agenda,
d'enfants, aide aux seniors, detravail, elle est utilisée événements...).La société
soutienscolaire...)enest par les agences pour créer utilise laconnexiona
encorealapréhistoiredela des formulaires etrépondre Google Workspace comme
collaboration. «Sans agenda aune problématique unsinglesign-on(SSO)
partagé, il fallaitun ou deux simple.» Durantlacrise pourl’accés atoutesses
Jjours pour caler une réunion, sanitaire, il s’agissait, applications métiers. Google
se souvient ChadiMraghni, parexemple, d'identifier propose, enfin, une double
son DSI. Avec lesystéme de Aprés avoir faittester Google les besoinsenmasques authentification avecun
dossier partagé, unutilisateur Workspace et Microsoft etengel hydroalcoolique. codeenvoyéparSMSa
devait libérer le fichier pour Office 365 parun groupe O2Care Servicesa intervallesréguliersetencas
qu'un autre puisse lemodifier.» d'utilisateurs, c'estla aussi déployé LumApps, dechangementde terminal.

deux écrans par position de travail et une bonne sonori-
sation des salles dédiées a la visioconférence. La qualité
audio est, par exemple, moindre dans les salles vitrées.»

Plus de services proposés au collaborateur
«Avec le travail hybride, le volet serviciel devient essen-
tiel, continue Stéphanie Foéiche. Le collaborateur aspire
ase sentir aussi bien au bureau qu'a la maison et attend
de son entreprise quelle améliore Iarticulation entre vie
privée et vie professionnelle. D'otil‘émergence de services
de conciergerie, de restauration plus saine, d'installa-
tions sportives, d'offres de bien-étre ou encore de salles
de sieste ou de gaming.»

Sinspirant des bonnes pratiques des acteurs de la
distribution et de I'hotellerie, le groupe BPCE propose
ainsi 4 ses collaborateurs ayant récemment investi
ses nouvelles tours du XIII* arrondissement parisien
un salon de coiffure, des soins esthétiques, un espace
manucure, un service de pressing, des cours de yoga,
des fauteuils massants ou des séances de sophrologie.
«Avec le développement du télétravail et de la mobilité,

FABRICEVALLON / BPCE

Les mesuresremontées depuislesespaces de travail servent
aaméliorer le service aux collaborateurs etleur confort.

salles de quatre, six ou huit participants dédiées au
brainstorming ou a la négociation, sans oublier les lieux
de convivialité et de détente. «Les espaces ouverts ne
permettent pas de travailler dans toutes les situations en
raison des nuisances sonores ow des besoins de confiden-
tialité, rappelle Bruno Monget, responsable de la Tribu
Poste de Travail a la DSI de la MAIF. Laménagement des
locaux doit prendre en compte les besoins digitaux avec

Sophie Rozet,
présidente de Tempo &Co

aux outils a une formation
centrée sur les usages. »

«L'undesenjeux pourles DSI
estde passer d'une formation

Tespace de travail devient un objet coneurrentiel, estime
Sophie I'évrier, directrice de I'immobilier du groupe
BPCE et du programime Well qui a vocation a adapter
lorganisation au travail hybride. Le collaborateur com-
pare foreément le bureau ason domicile ou aiix espaces
de coworking, et se montre plus exigeant.» Selon elle,
une expérience utilisateur réussie renforce une stra-
tégie de marque employeur. «Il sagit de contribuer a
attirer et aconserver les talents, mais aussi adonner une
bonne image de l'entreprise aux visiteurs. Le bureau fait
passer beaucoup de messages. Il faut créer une émotion
positive, une expérience unique.»

Impliquée dés la phase amont du projet de réaména-
gement, I'l'l" doit étre a la hauteur de cette exigence, en
généralisant les aceés Wi-Fi et en équipant les salles de
solutions de collaboration a distance. «Dans l'idéal, la
solution cle visioconférence se lance immédiatement, la
caméra zoome sur l'intervenant qui parle, le son est émis
depuis I'écran en salle... Ce nest Ie cas que dans de rares
entreprises», déplore Sophie Rozel. «Ie lancement dela
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visioconférence dans les salles de réunion demande tou-

Jjours un certain temps, reconnait Jean-Yves Rusaouen

d'Axa I'rance. Nous travaillons ¢ une mise en route phus
auwtomatique.» Cerlaines salles sont déja dotées de
‘l'eams Rooms, associant la solution de Microsoft a des

Chez Axa France, les collaborateurs
sontsur un pied d'égalité

équipements de fournisseurs partenaires. Tprsaysens aladirection Technologies
& Transformation. Seuls

Les bonnes pratiquesde laréunion hybride quelques métiers, commeles
Lexigence monte encore pour les réunions en mode développeurs, fontexception et
hybride puisqu'il sagit dassurer une équité de traite- sevoientdoter de configurations
ment entre les collaborateurs présents physiquement «boostées». L'assureurméne
dans la salle de réunion et ccux qui interviennent a actuellementune phase pilote
distance. Pour améliorer la qualité audio et vidéo, les avanceée portant sur un nouveau
salles derniére génération se dotent de caméras en moded’enrdlement permettant
ultra-haute résolution 4K ct de micros multidirection- notammentau collaborateur
nels. Les éditeurs de solutions de visioconférence mul- desefairelivrerle matériel
tiplient les fonctionnalités pour rendre les réunions Pour ladotation en équipement, directementchezlui.Laméme
plus inclusives, comme la vue immersive («<immer- AxaFrance faitsimple. « Tous les équité de traitement prévaut
sive view» de Zoom ou «together mode» de Microsoft collaborateurs travaillentavecle sursite. Avec lagénéralisation
Teams) qui regroupe tous les participants dans le mémetyped’ordinateurportable, duflexoffice, lesespaces
méme plan virtuel, a la maniére d'un amphithéétre. ycompris les top managers», detravail sontcomplétement

«Demain, le métavers pourra compléter le dispositif indique Jean-YvesRusaouen, ouverts, sans placesattribuées
en offrant une expérience différente, prédit Stéphanie encharge dutravail hybride nibureaux privatifs.

Foiche. Au-dela de Torganisation de réunions pone-
tuelles, un univers immersif peut créer, a la différence
de Tearns ou de Zoom, des moments informels voire des
moments d'émotion. Nous n'en sommes qu'au début.»
En attendant, la consultante conseille d'optimiser I'ex-
périence collaboratenr en contimi. «Ce chantier n'a
pas de fin. Il faut sans cesse identifier et gommer les irri-
tants.» El de citer en exemple les batteries autonomes
qui liennent toute la journée et qui évitent au collabo-
rateur d'avoir un chargeur a transporter pour son ordi-
nateur portable...

Autre exemple, sur le principe du Genius Bar
d'Apple, les sites de BPCE se sont dotés despaces
baptisés Welcome Bar au sein desquels les fonctions
support (informatique et immobilier notamment) sont
présentes, réellement ou virtuellement : en utilisant «la
vitre» (un écran vertical géant équipé dune caméra),
ou peul Loyjours dialoguer avec un experl. Ingénieur
avant-vente chez Citrix France, Guillaume Reffet pro-
pose de devancer les appels au support : «Lintelligence

artificielle peut identifier les collaborateurs qui ont un
mauvaise expérience ulilisateur comme une baisse de
performances, un temps d'exécution trop lent et suggeé-
rer des actions correctives pour y remédier.»

Lentreprise peut sappuyer sur d'autres mesures pour
optimiser T'expérience collaborateur sur site. Dans
le batiment dit intelligent, une myriade de capteurs
connectés remonte un flot continu de données pour
régler anmieuxlaqualité de Iair oul'éclairage. Lanalyse
des données permet aussi de tirer des enseignements
sur les taux d'occupation des espaces de travail. «Si
une salle est rarement occupée ou seulement par deux
personnes en moyenne alors quelle peut accueillir six
participants, il faut peut-étre revoir son emplacement ou
son [ormat, note Sophie Février. Jailaconviction que les
nouvelles technologies nourrissent les usages et inverse-
ment. C'est un cercle vertueux.» wmm

La MAIF: «Créer une vraie dynamique de transformation»

LaMAIF adéployé deés
2016 lasuite Office 365 de
Microsoft. Pour faciliterla
circulation del'information,
le groupe mutualiste
s'appuiesurles espaces
collaboratifs individuels
avec OneDrive et collectifs
avec SharePoint. «Lacrise
aétéunaccélérateur dans
Uadoptionde ces outils,
ettout particuliérement

de Teams», constate Bruno

Monget, responsable
delaTribuPostede

Uinteraction. Il estpossible

de lever lamain, de chater, de

partager un fichier. Il ne faut
pas opposerces modes de

TravailalaDSI. collaboration, ils proposent
Acotédessalles dédiées a une vraie complémentarité. »
lavisioconférence, Skype Pour autant, rappelle-t-il,
puis Teams ontrendu, I'outilseul ne suffitpas. «La
selon lui, la«visio» plus dynamique de transformation
opérationnelle. «Ensalle, les doit s'accompagner
utilisateurs sont davantage d'unmanagement parla
dans la “consommation”, confiance. Il faut expliquer les
etavec Teams dans tenants et les aboutissants de

laréorganisation dutravail.

La MAIF estune entreprise a
mission qui prend en compte
'attention portéeal'autre.»
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_ Avec I'avénement des solutions en mode Saas, les entreprises

onl peu a peu complélé le périmetre fonclionnel de leur SIRH.,
Alors que la pluparl des processus RH onl é1é démalérialisés,
se pose désormais la queslion de leur aceés aux personnes
¢loignées du numérique. La fonction RH va aussi devoir tirer

tout le potentiel de I'A et de 1a RPA.

ongtemps considérée comme le parent

pauvre du numérique, la DRH a en l'espace de

dix ans rattrapé son retard. Apres avoir cou-
— vert ses fonctions régaliennes que sont la paie,
la gestion des temps et des activités (GTA) et la gestion
administrative du personnel, le SIRII s'est progressi-
vement étendu au monde du talent management pour
gérer le recrutement, l'onboarding, la mobilité, la for-
mation ou les évolutions de carriére.

En dépit de leurs efforts en R&D et d'une politique
active dacquisitions, les «grands» éditeurs que sont
Workday, Oracle ou SAP SuccessFactors ne par-
viennent pas a répondre a toutes les demandes fone-
tionnelles, du moins a la vitesse souhaitée. Plus que
dans d'autres domaines, l'approche best of breed reste
done de mise, surtoul depuis l'avénement des solu-
Lions eninode SaaS. Nombreuses sonl les solulions de
niches qui viennenl compléler le SIRH pour répondre
ades besoins oua des spécificilés seclorielles.

«lace a cel écosysteme dapplications, il faul des
référentiels centralisés de dommées et des méeanismes
d'échange des données, estime Jean-Pascal Vendeville,
directenr chez Wavestone. TLa DRH doit collaborer
davantage avee la DSI pour la collecte, le dédoublon-
nage, l'exposition des dormeées. Flle wa pas toujours
la culture de la data alors quelle dispose d'un volume
considérable de données.»

Lapproche best of breed pose aussi un probléme
durbanisation et de gouvernance de la donnée.
Directeur associé chez me? en charge de l'offre de
conseil en SIRH, Benoit Capitant préconise davoir

Jean-Pascal Vendeville,
directeur chez Wavestone

«La DRHdoit collaborer
davantage avecla DSI pour

considérable de données. »

lacollecte, le dédoublonnage,
I'exposition desdonnées. Ellen’a
pas toujourslaculture de ladata
alors qu'elle dispose d'unvolume

SIRH : comment passer
a lavitesse supérieure

une suile unifiée qui serl de colonne verlébrale. «Les
sociélés internationales possedent, elles, un Core RH
sur lequel viennent se brancher les différents modules. »
11 fant aussi, selon lui, soigner l'interface utilisateur.
«[IUX n'est pas toujours prise en compte. Le parconrs
collaboratenr doit étre simple et fhride. Surtout pas un
empilernent d'outils.»

Embarquer les personnes
éloignées du numérique
Le mode de restitution des données au collaborateur
est d'autant plus important qu'il y a une volonté forte
de rendre ce dernier de plus en plus autonome. Avec
un portail employé en self-service, il va par exemple
interroger son compte de RTT ou poser des congés
sans passer par un gestionnaire RH. Or dans cette
optique, la crise sanitaire a mis en évidence l'efface-
ment numérique dont sont victimes les travailleurs
dits de «premiére ligne» pourtant salués pour leur
mérite durant les périodes de confinement. A savoir
les vendeurs en magasin, les caissiéres en supermar-
ché, les ouvriers en usine ou les aides a domicile qui
n'ont pas de poste attitré dédié, voire d'adresse e-mail
professionnelle.

DSI des Apprentis dAuteuil, Axel Jacquet a été
confronté a cette inégalité numérique quand il a fallu
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convertir plusieurs milliers de personnes, réparties
sur 140 établissements, a la dématérialisation des
entretiens d'évaluation. « Dans des activités comme les
nétres, tous les collaborateurs ne sont pas postés. Une
maitresse de maison, un agent d'entretien, un éduca-
teur n'ont pas de PC dédié. Par ailleurs, tous ne sont pas
toujours a l'aise avec I'outil informatique ou ne savent
pas forcément se connecter au SI.»

«La tenue des entretiens sur papier était d'une cer-
taine maniére plus facile pour eux. poursuit Axel
Jacquet. Face a cette réalité, nous préparons des pro-
gramines de prise en main des outils pour accompa-
gner les personnes éloignées du numeérique.» Le DSI
entend également capitaliser sur le déploiement en
cours d'une solution de GTA (lire encadré page 63).
«Un entretien annuel se tient une fois dans I'année.
Lannée suivante, l'utilisateur a oublié comment accé-
der a I'intranet. Si entretemps, il a d se connecter
a intervalles réquliers au systéme pour déclarer son
temps de travail, I'habitude est au contraire bien prise. »

DSI d'O2 Care Services, Chadi Mraghni a été
conflronté au méme probléme quand son entreprise
de services a domicile a démalérialisé les bulleling
de paie el, plus encore, les noles de [rais. «Les inter-
venants & domicile ne constituenl pas une popula-
tion forcément hyperconnectée, méme s'ils sont dotés

La difficile adoption du SIRH

V¥ Lesraisons de ladifficulté d’adoption du SIRH

PO i
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duSIRH desutilisateurs desutilisateurs
0 1.9
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<>o= (1 fttrnty
s i £55
Lesfonctionnalités Lorganisationinterne / Lamotivation
elles-mémes lagouvernance desutilisateurs

L'enquéte réalisée début 2022 par I'éditeur Shortways
meten évidence «une appropriation encore peu maitrisée
du SIRH». Parmiles modules dont|'appropriation
s'avére particuligrement difficile, ontrouve lagestion
destemps et des activités (GTA), la gestiondes
entretiens annuels et des objectifs, etlaformation.

d'un smartphone professionnel pour gérer leurs missions
et leurs temps de travail.» Alors que le collaborateur mavait
jusquialors qua mettre ses notes de frais dans une enveloppe,
il a dit apprendre a remplir les champs du logiciel Concur
de SAP. «Il a fallu convainere l'utilisateur final en mettant en
avant la rapidité de traitement et la sécurité du processus. Les
notes de frais sont prises en photo, ce qui évite les pertes. Par
ailleurs, tout le monde est sur un pied dégalité. Les cadres diri-
geants n'ont pas dassistante. lls doivent eux-aussi saisir leurs
notes de frais eux-mémes.»

Benoit Capitant,

directeur associé chezmc?i

«L'IAn’a évidemment pas
vocation aremplacerle
gestionnaire RH, mais alui
apporter une aide ala décision. »
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50% des processus RH éligiblesalaRPA
Demain peut-étre, ce processus pourra aussi étre
pris en charge par un robol. Les experls inlerrogés
dans ce dossier jugent en ellel unanimement que le
potentiel de I'automatisation des processus logiciels
(RPA) et de l'intelligence artificielle est sons-exploité
dans le domaine RH. Wavestone estime ainsi que 50%
des processus RH pourraient bénéficier de la RPA et
que cette automatisation conduirait a une économie
de ressources de 32% en moyenne sur I'ensemble du
cycle de vie du salarié, de 'embauche a son départ.

Scan des CV, automatisation du parcours d'onboar-
ding, gestion des absences, saisie des temps de travail,
préparation de la paie... La RPA peut effectivernent
automatiser un grand nombre de tiches répétitives
el a faible valeur ajoulée perinellant au geslionnaire
RH de se concentrer sur des missions plus nobles, en
contact avee I'employé.

Lintelligenee artificiclle peut, quant A clle, aider une
DRH a porter une vision stratégique. «Aujourd'hui, les
DRII sont attencus sur la dimension prospective de leur

Toan Nguyen,
CEOQOde Shortways

«Dans une entreprise,ilya
enmoyenne quatre oucing
outils RH qui évoluent au fildu
temps. Impossible de multiplier
les formations a chaque mise
ajour. Les nouveaux arrivants
sontformés en priorité.»

L'IA progresse tres lentement
dans la fonction RH

Lafonction RH ne s'ouvre que trés progressivemental'lA,
selonl'enquéte menée par Axys Consultants en septembre 2021,
L'lA estjugée avant tout utile pour simplifieretoptimiserlagestion
administrative des RH en automatisant les tiches (paie, congeés...).
Pour 87% des répondants, elle vafaire gagner du temps grace
al'automatisation des taches administratives. Parmi les solutions
déja déployées, ontrouve le chatbot pour gérer lescandidatures
oules outils d'analyse et de générationautomatisée de documents
(réponsesmail, comptes-rendus d’entretiens...). Les solutions
d’analyse prédictive pour le recrutement, la formation, la mobilité
etlaGPEC connaissentlaplus forte progression (+ 104 %).

V¥ LIAappliquée alafonctionRH

@ ontmisen ceuvrel'lA
ontcommencé atravaillersurle sujet
le sujetcommence aémerger

@ lesujetn'est pasal'ordre dujour

Octobre 2019

Septembre 2021

2019 2021 2019 2021
Les DRH sont plusnombreux Toutefois, ils sont aussi plus
qu'en2019aestimerquel'lA nombreux qu'en 2019 apenser
vaimpacter positivement que'lAva déshumaniser
I'organisationdu travail. lemétierdesRH.

métier, estime Sophie Rozet, présidente de Tempo &
Co. Il ne sagit pas seulement de gérer le quotidien,
mais de préparer I'avenir et d'accompagner les colla-
borateurs positionnés sur les métiers en décroissance. »
Pour mener a bien cette gestion prévisionnelle de
I'emploi et des compétences (GPEC), la fonction RH
doit, selon elle, sappuyer sur les apports de I'lA alors
que les outils traditionnels montrent leurs limites.
«LIA permet de comparer les compétences déclarées
par le collaborateur et les expertises requises pour
le posie a pourvoir lout en préconisarnt les actions de
lormation a mener pour réduire Iécart.»

Sur le cas dusage voisin de la mobilité interne
fonetionnelle et géographique, Wavestone  inter-
vient auprés de 'Armée de Terre. Laquelle doit gérer
quelque 13000 situations de mobilité par an, soit envi-
ron10% de ses effectifs. Unmodeéle algorithmique doit
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Comment les collaborateurs des Apprentis d’Auteuil gagnent en autonomie

AtraverstroisprojetsRH

emblématiques, laDSI|

des Apprentis d’Auteuil

asouhaité rendre les

collaborateurs, parfois

éloignésdunumérique,

davantageacteurs du

SIRH.Ledéploiementdela

solution Cornerstone pour

lagestiondestalentsetdes

compétencesestpresque

achevé.Un module portait Ledéploiementde Chronos,
surladématérialisation solutionde planification
des entretiens d'évaluation. etdegestiondestempset
«Jusqu'alors,laconduitedeces  activité de I'éditeur Asys est,
entretiens setenait sur format lui, lancé depuis plusieurs
papier, se souvientAxel années. Deuxrégions
Jacquet, son DSI. Un process ontbasculé cetteannée,
rendu d'autant plus lourd les trois autres migreront
quand le collaborateur etson I'an prochain. Seulsles
supérieur hiérarchiquene se chefsde service avaient
situaient pas sur le mémesite.» accésalaprécédente

solution de GTA, Choral
del'éditeur Cantoriel.

«Les collaborateurs
déclaraient leurs temps

sur un formulaire papier qui
étaitressaisi par un assistant
administratif, rappelle Axel
Jacquet. Aujourd’hui, ils
peuvent, depuis le portail,
déclarer leurs horaires,
accéder aleur planning
enligne, aleurs droits a
congeés, aleurs compteurs
d’heures supplémentaires.»
S’agissantdetravailleurs
non postés, il afallu densifier
le parcinformatiqueen
établissement pour qu'ils
disposentde PC mutualisés
enlibre-service.

Autre projet dans les tuyaux :
ladématérialisation du

contratde travailavec
signature électronique, et
del'onboarding. Unenjeu
d'importanceface auturn-
overrelativement élevé que
connaitApprentisd’Auteuil
avec de300a400entrées/
sorties parmoissurun
effectifde 6 700 salariés.
«Cetimportant mouvement
de personnel suppose,
chaque mois, derédiger un
grand nombre de contrats de
travail et d’effectuer autant
de parcours d'intégration,
préciseson DSI. Dansla
guerre des talents actuelle,
itestimportant de donner
uneimage moderne de
Uentreprisedés les premiers
jours. Le numérique participe
ensuite alafidélisation.»

permettre de comparer les aspirations et les compé-
tences des militaires qui ont fait valoir leurs droits a
mutation et les besoins de 'Armée de Terre pour pro-
poser une affectation optimale.

Jean-Pascal Vendeville voit dautres cas d'usage se
dessiner. Dans le domaine du recrutement, I'lA peut
opérer ce travail de matching, mais pas seulement.
«Lanalyse sémantique permet d’analyser les éléments
déposés par un candidat ou les comptes-rendus de ses
entretiens d'embauche et de le rappeler dans le cadre
d'un nouveau poste & pourvoir.» Un repéchage qui
trouve toute sa pertinence dans le contexte actuel de
tensions surle marché de 'emploi.

Dans le cadre de Pévolution de carriére, une IA
peut aussi recommander des formations a un colla-
borateur en fonction de ses compétenees connues ou
acquises par l'expérience. «Llle permet également de
tester son niveau réel dans un domaine, par exemple
celui du coding ou du management de projet. Ce test
factualise un niveau de compétences et permet, der-
riére, de batir un plan de progression. »

En dépit de ces apports, I'IA butte contre un certain
nombre d'idées recues. Entre autres, elle déshumani-
serail la fonction RH et les collaborateurs ne seraient
pas préts a voir leur carriére gérée par un algorithme.
«I'IA n'a évidemment pas vocation a remplacer le ges
tionnaire RH, mais plutét a lui apporter une aide a la
décision, rassure Benoit Capitant. Pourtant, les DRH
restent prudents voire frileux sur le sujet. J'ai vu des
projets capoter car le service n'était pas prét.» Il note
aussi la difficulté a trouver des indicateurs de perfor-
mances pertinents au-dela du taux d'embauche ou du
turn-over. .

Le sacro-saint manuel utilisateur
a encore de beaux jours devant lui
pour former les utilisateurs

V Les dispositifs mis en place pour former
les collaborateurs sur le SIRH
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